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В 2023 году в Центральное МСУТ поступило 342 обращения граждан без учета обращений,
поступивших из СК России (АППГ  285).

Рассмотрено 266 обращения (АППГ 293), из них разрешено
184 (АППГ 229), что составляет 69,1% от числа рассмотренных.
18 обращений направлено на разрешение в другие ведомства (АППГ 23),
18 – в органы прокуратуры (АППГ 14), 20 приобщено к ранее поступившему обращению
(дубликат) (АППГ 25), 2 оставлено без ответа по рапорту
(АППГ 1), 2 оставлено без разрешения по существу с уведомлением заявителя, по 13
прекращена переписка (АППГ 0), по 9 сообщено заявителю о невозможности определить суть
его обращения. Остаток нерассмотренных обращений 3 (АППГ 2).

По существу разрешено 184 обращения (АППГ 229), 13 обращения отклонены (АППГ 11), по
170 даны разъяснения (АППГ 217), 1 обращение удовлетворено (АППГ 1).

В порядке ст. 124 УПК РФ в 2023 году разрешено 20 жалоб
(АППГ 40), в том числе 10 на действия и решения при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлениях (АППГ 20). Из них: 1 – на возбуждение уголовного дела (АППГ
1), 9 – на отказ в возбуждении уголовного дела (АППГ 2).

Разрешено 10 жалоб на другие действия и решения на предварительном следствии (АППГ 20).
Из них: 2 – на прекращение уголовного дела (уголовного преследования) (АППГ 0), 8 – на
другие действия (бездействия) и решения (АППГ 18). Отклонено 20 (АППГ 40),
удовлетворенных нет (АППГ 0).

На личном приеме принято 565 граждан (АППГ 569), из них лично руководителем
следственного управления 134 (АППГ 140), в том числе в ходе выездных приемов 80 (АППГ
73).
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